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PROCES-VERBAL DU BUREAU SYNDICAL DU 29 SEPTEMBRE 2023

L’an deux mille vingt-trois, le vingt-neuf septembre a quatorze heures, le Bureau Syndical, régulierement
convoqué en date du vingt septembre deux mille vingt-trois, s’est réuni a Sahune, sous la Présidence de Nicole

PELOUX.

Nombre de déléqués
En exercice : 27
Présents (mini 9) : 8

Nombre de voix
En exercice : 36
Présentes : 9
Exprimées par pouvoirs : 10
Total (mini 19) : 19

Quorum non atteint

Délégué-es présents-es

1représentants du Conseil régional Auvergne-Rhéne-Alpes
(porteur de 2 voix)
Didier-Claude BLANC

6 représentants des communes, EPCI et villes-portes (porteurs d’1 voix
chacun)

Sébastien BERNARD, Philippe CAHN, Jean-Jacques MONPEYSSEN,
Roland PEYRON, Pascale ROCHAS, Frédéric ROUX, Christelle
RUYSSCHAERT

Délégué-es excusé-es ayant donné pouvaoir :

Christophe CAMP a Christelle RUYSSCHAERT, Laurent CHAREYRE a
Frédéric ROUX, Pierre COMBES a Pascale ROCHAS, Nicolas DARAGON a

Didier-Claude BLANC, Eric RICHARD a Sébastien BERNARD, Michel ROLLAND & Philippe CAHN, Agnés
ROSSI a Jean-Jacques MONPEYSSSEN .

Présent.es en visioconférence : Vincent JACQUEMART, Sébastien NINON, Agnés ROSSI.

*kkkkkk

Monsieur Didier-Claude BLANC ouvre la séance a 14h et constate que le quorum n’est pas atteint.
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Introduction — Mot d’accueil du Vice-Président

Didier-Claude BLANC accueille les membres du Bureau syndical et les remercie de leur présence. Il est
constaté en assemblée que le quorum n’est pas atteint. Les points de présentations seront abordés sans
délibération.

Discussion

L’assemblée déplore le manque de mobilisation de certains membres du Bureau syndical et constate des
absences récurrentes. Les élus sont mobilisés sur de nombreuses instances et ne peuvent participer a toutes
avec leurs divers engagements, mais certains élus n’ont quasiment jamais été présents sur leur mandature.

Présentation du référentiel évenement et de I'’Appel a Manifestation d’Intérét « événements Parc »

La présentation réalisée par Violaine GUDIN est annexée au présent Proces-Verbal.

Discussion

L’assemblée indique que pour qu’un éveénement soit accompagné par le Parc, il ne suffit pas qu'il soit
écoresponsable mais doit étre en lien avec la Charte. Le référentiel « événement » doit étre le fil conducteur
des différents types d’événements : les événements organisés par le Parc, les événements structurants et
récurrents dont le Parc est partenaire, et les évenements ponctuels organisés par des tiers ou
'accompagnement du Parc est sollicité. Un courrier de la Présidente a destination des élus du Parc et
concernant cet Appel a Manifestation d’Intérét va étre envoyé trés prochainement.

Les petites structures porteuses d’événements ne sont pas sécurisées avec ce type de référentiel et peuvent
voir leur manifestations remises en cause d’'une année sur l'autre. Les collectivités telles les intercommunalités
ou le Parc devraient avoir une enveloppe permettant de faire vivre les petites structures et leurs événements,
qui pourraient ainsi étre pérennisés. Le Vice-Président en charge des finances rappelle que pour I'heure, le
Parc doit rationaliser ses finances et n’envisage pas de participation financiére liée a cet AMI.

Marque Valeurs Parc : premier bilan

La présentation réalisée par Violaine GUDIN est annexée au présent Proces-Verbal.

Discussion

Pour les marqués, la marque « Valeurs Parc naturel régional » est avant tout la reconnaissance d'un
engagement et un lien supplémentaire avec le territoire et les valeurs qui le portent, ce n’est pas seulement
une plus-value commerciale. Malgré-tout ils rencontrent des difficultés a communiquer dessus, ce qui peut
paraitre paradoxal avec I'attachement au Parc et a la marque. Il faudrait pouvoir les réunir et les former a en
parler.

Un débat sur la marque s’est tenu lors du séminaire des élus du 24 juin dernier, et il a été évoqué la possibilité
de se renseigner sur l'avis des usagers de la marque « Valeurs Parcs naturel régional ». Une animation est
prévue sur 2024 avec le recrutement de Cynthia FAURE, chargée de projet Agritourisme et Marque Valeurs
Parc. Une campagne d’enquétes consommateurs sur la marque implique un budget et un travail conséquents.
Pour consolider le réseau avant tout, il faudrait davantage de contrdles et de suivis, et avoir un niveau
d’exigence de qualité supérieur car la marque est attribuée pour 5 ans, pour monter en notoriété et en label.

L’assemblée est réticente en revanche sur lintégration des producteurs de vins dans la marque, qui
bénéficient déja de nombreux labels, d’aides et de structurations et permettent leur mise en valeur. Les

2/3




membres du Bureau devront étre destinataires du référentiel « vin » de l'Interparc Provence-Alpes-Cote
d’Azur. Le Parc devra également se renseigner sur les marquages de viticulteurs dans d’autres Parcs.

L’assemblée remercie I'équipe du Parc pour son travail et cette étude.

Remerciements

Didier-Claude BLANC remercie 'assemblée pour sa présence et Iéve la séance a 16h.

Sighature

Didier-Claude BLANC
Vice-Président du Parc naturel régional
des Baronnies provencales :
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JEUDI 6 JUILLET 2023

STRATEGIE

Ou comment nous allons découvrir ensemble pourquoi c'est
important d'avoir un référentiel commun et une solide
organisation interne pour fournir un service public de qualité.

La Reg|0n REGION ” Pt E Hautes-Alpes
Auvergne-Rhone-Alpes SUD | COTE DAZUR le département




CE QUON VA FAIRE
AUJOURD'HUI

PARTAGER LA STRATEGIE PARTAGER ET AJUSTER LE
EVENEMENTIELLE REFERENTIEL

CO-CONSTRUIRE IDENTIFIER LES PROCHAINES
L'APPEL A ENVIE ETAPES DE TRAVAIL
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POUR QUOI FAIRE 7

, , DONNER UNE DIMENSION
AMELIORER LA VISIBILITE ET LA RENFORCER LE LIEN DU PARC RENFORCER LA MOBILISATION R ERA THIRREELE A A
LISIBILITE DU PARC SUR LE AVEC LE GRAND PUBLIC DES ELUS LORS DES Pt dniinined
TERRAIN EVENEMENTS DE TERRAIN ‘

AVENIR, LIEN, EQUILIBRE
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EN

'CA DONNE QUOI ?

UN FIL CONDUCTEUR A L'ENSEMBLE DE CES EVENEMENTS, LE RESPECT
D'UN REFERENTIEL DE "QUALITE" ET DE "COMPATIBILITE PARC"

—
—

Les branches

l'accompagnement ponctuel a des événements
organisés par des tiers

Le tronc

Les événements structurants et récurrents dont
nous sommes partenaires

=L

Les racines % !

La planification des événements organisés par le i Pare

b y-ﬂ“ naturel
Parc en année N-1 W régional
des Baronnies

provencales




COMMENGCONS PAR LE
COMMENCEMENT :

PRINTEMPS
e un évenement sportif annuel a pérenniser
e la foire éco-bio
e féte des vautours (festival?)

AUTOMNE

e Clean up day
e grand pigque-nique
e marché aux fruits anciens

Baronnies Sport aventure + / ou UTMC
Itinéraire gourmand
féte du tilleul
fete de Saint Laurent

HIVER

e conférence ala Maison du Parc

LORS DES RDV AVEC VIOLAINE ET DES REUNIONS PREPARATOIRES AU BUDGET, LES EVENEMENTS LIES AUX OPERATIONS FINANCEES

DOIVENT AUTANT QUE POSSIBLE ETRE LIES A L'UN DE CES EVENEMENTS. SI CA NEST PAS LE CAS, CELA DOIT ETRE IDENTIFIE AU PLUS TOT.
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ENSUITE :

PRINTEMPS

e féte de la forét
e |aféte delanature

AUTOMNE

e journées du patrimoine
e féte de la science

A5 ,\ HIVER
' Nn r.l e Nuitdes foréts
UsZ. g . e |ectures
e action écoguides g *
e projections
— < * *
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DOIVENT AUTANT QUE POSSIBLE ETRE LIES A L'UN DE CES EVENEMENTS. SI CA NEST PAS LE CAS, CELA DOIT ETRE IDENTIFIE AU PLUS TOT.
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De nombreux porteurs de projets sollicitent le Syndicat Mixte du Parc pour accompagner leurs événements.
C’est l'occasion de favoriser la découverte d’un territoire et d’apporter des bénéfices a '’économie locale.
Cependant, ces manifestations peuvent avoir un impact sur le milieu et les espéces.

2 3

Rédaction d'un

_ : Préparation de
guestionnaire en

ligne

l'appel a envie Planification
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= moins de 40 %
d’écoresponsabilité

L’EVENEMENT N'EST
PAS SUFFISAMMENT
ECORESPONSABLE

Le référentiel se compose d’engagements obligatoires et facultatifs.
Il propose des modalités de fonctionnement en vue de
. En fonction du degré d’écoresponsabilité de la manifestation et du lien avec la Charte

et la feuille de route du Parc, celui-ci peut se positionner comme accompagnateur (avec différents

niveaux de soutien) ou partenaire de la manifestation en question.

=de40a71%
d’écoresponsabilité

’L’EVENEMENT EST
ECORESPONSABLE

= plusde 72 %
d’écoresponsabilité

L’EVENEMENT EST
EXEMPLAIRE
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39 %

L’événement n’est pas suffisamment écoresponsable

Si ’événement n’est pas en contradiction avec les valeurs de la Charte et favorise la découverte des Baronnies
provencales, le Parc peut préter du matériel que les organisateurs viendront récupérer a la Maison du Parc (sous
réserve de disponibilité, réservation a effectuer en amont)

L’événement est écoresponsable

Conditions de soutien du niveau 1. Le Parc apporte un appui a la communication: visibilité sur l’agenda du site
internet, visibilité sur les réseaux sociaux et la newsletter grand public, mise & disposition de l’outil de gestion des
réservations, rédaction et envoi d’un communiqué a la presse locale, possibilité d’afficher le logo du Parc sur les
outils de communication, prét d’une exposition et/ou d’un outil pédagogique

L’evénement est exemplaire

Conditions de soutien des niveaux 1 et 2.
Présence d’un agent du Parc et/ou d’un stand du Parc ET/0OU animation par un agent du Parc si un objectif ¢
précis en justifie la présence. *
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Une gestion "au coup par coup" n'est pas tenable pour pouvoir fournir un accompagnement de qualité. aux porteurs
de projets qui sollicitent le Parc pour leurs événements.

Afin d'avoir une vision annualisée des événements d'une part et de pouvoir anticiper les niveaux
d'accompagnement d'autre part, il a été décidé de diffuser un appel a envie.

Septembre Octobre Novembre Décembre

Rédaction de Validation de Diffusion et Diffusion et Analyse des Réponse aux 25
'appel a envie l'appel a envie promotion de promotion de réponses de porteurs de projets ¢ «
'appel a envie l'appel a envie 'appel a envie

_;y Hrég ional
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DANS L'APPEL A
ENVIE ?

Préambule et contexte Les modalités de réponse

Les critéres de base : le respect du référentiel Le calendrier

Les criteres complémentaires : equilibre
géographigue, thématiques / enjeux
prioritaires de l'année

Autre? X
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UN
POUR LES RASSEMBLER
TOUS ET AU PARC LES

LIER !
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Questionnaire en ligne a remplir en
autonomie

Bonus : en fonction des réponses,
le "score" de l'événement est
automatique
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T MAINTENANT, ?

OUTILLER L'ANIMATION LORS ENJEU DE FORMATION A MIEUX ARTICULER LA DEMARCHE AVEC LA STRATEGIE DE RAYONNEMENT
DES EVENEMENTS L'ANIMATION SUR LE TERRAIN ? DE LA MAISON DU PARC : LES EVENEMENTS DOIVENT ETRE CONSIDERES

COMME L'UNE DES FORMES DU PARC HORS LES MURS
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¥ Mpes Hautes-Alpes

COTE DAZUR le département

@ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

MERCI !
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VOUS AVEZ-DIT UX DESIGN ?

Plan de 'apparence et du foncti

quelque chose pour que son utl
et agreable

Répondre aux besoins
de 'utilisateur

Donner controle et liberté
a l'utilisateur

onnement de
sation sort facile

Etre facile a utiliser
et a apprendre

Surprendre
et réjouir
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FTAPE 1: LA RECHERCHE UTILISATEURS =~

Objectifs

1 - mieux comprendre le quotidien des bénéficiaires de la marque

2 - découvrir leurs objectifs et comment ils et elles s'y prennent pour les

atteindre

3 - découvrir leurs sources de satisfaction et irritants




CE QUE NOUS SAVIONS DES 37 " a4 8 4
BENEFICAIRES DE LA MARQUE 7

"tourisme"
@ (hébergement et @ Drome H ESU M E D E

restauration)

etude quantitative s 18 reponses au questionnaire
etude qualitative : 8 entretiens individuels

"agriculture"

Hautes-Al
(PPAM et agneau) autesAlpes

. : AT O ) Hypotheses confirmees surprises !
- (==) Hypothéses réfutées yp PriSEs -
*x  * .
’ * . .
+ . o Lesbénéficiaires ne sont pas tous disponiblesen i e L’hiver semble la période la plus indiquée pour : o Clest la valorisation de I’ engagement
Y. méme temps organiser les temps collectifs écoresponsable et I'ancrage territorial qui motivent
Y e |Les bénéficiaires ont surtout besoin d'outils de : e Quand les bénéficiaires ne participent pas, c’est que : en premier les bénéficiaires a rejoindre le réseau
X communication c’est organisé trop loin ou que le sujet est trop . o |l existe des sous-réseaux dans le réseau !
® s rpe e e . . : Sy e , . PN :
- e Les bénéficiaires ne peuvent pas investir beaucoup éloigné de leurs centres d’intéréts.
R de temps dans le réseau : la majorité est préte a ’
* =+ consacrer 3 a 5 jours au réseau (soit 6 a 10 demi-
. = journées!)
", . e Lesattentes des bénéficiaires de la marque des
*‘* secteurs « agriculture » et « tourisme » ne pas les
x X mémes
® x
* %
® x




Nathalie
L'exigence de ['engagement

51 ans, agricultrice, exploitation en bordure de
massif, bénéficiaire de la marque depuis 2 ans.

Sandrine
Le partage en etendard

47 ans, hébergeuse, habite au coeur du Parc,
bénéficiaire de la marque depuis 4 ans.

GALEURS

PAR(>
NATUREL

)

REGHERGHE UTILISATEURS -
LES ENSEIGNEMENTS

Les heneficiaires veulent un réseau de professionnels engages avec lesquels ils peuvent
echanger directement. lls doivent avoir confiance entre eux et veulent developper des projets
collectifs.

Les henéficiaires sont des ambassadeurs du Parc avant d’étre ambassadeurs de la marque «
Valeurs Parc ».

Les beneficiaires de la marque ont du mal a expliquer [a plus-value de la marque « Valeurs
Parc » a leur clientele.

Les henéficiaires de la marque n'ont pas de difficulté pour trouver des informations sur [a
marque mais preferent que celles-ci leur soit adressees directement. lls attendent des outils
de promotion qui correspondent a leurs besoins.

La motivation des beneficiaires pour participer aux temps collectifs est conditionnee par la
distance pour rejoindre le lieu de rendez-vous et la période de I'année.




ETAPE‘Z * LA CARTOGRAPHIE DE
L'EXPERIENGE

Principe

Créer, étape par étape, une représentation visuelle de 'expérience vécue par les

bénéficiaires de la marque « Valeurs Parc » lors de leur activité.

Objectif

Identifier les potentiels points bloquants, générateurs de frustration ou de
n'importe quelle réaction négative. Cette identification claire pose les bases d’une

réflexion autour d'une offre de service




ATELIER PARTIGIPATIF N° 1

des Baronnies

® x ol provencales

Principe : présenter en une phrase un objectif d’'intervention sur

L 4
*

- LAGARTOGRAPHIE DE L'EXPERIENGE

I'expérience des bénéficiaires de la marque Valeurs Parc, identifier et
prioriser les différents problémes sur le parcours des bénéficiaires lors de
leur activité.

Cartographie de l'expérience

Une journée dans la peau d'une bénéficiaire de Ia marque Valeurs Parc naturel régional [ i ainmnl [ ——
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ETAPE 3 : LA PROPOSITION DE VALEUR

Objectif

Construire collectivement la proposition de valeur du réseau des bénéficiaires
pour ses bénéficiaires (en se référant aux personas et a la cartographie de

I'expérience utilisateur )




PROPOSITION DE VALEUR - LA PROMESSE DU HESEAU DES pﬁuURNRE
BENEFICIAIRES DE LA MARQUE

ATELIER PARTIGIPATIF N°2

Principe : formuler 3 a 5 phrases pouvant répondre a un
besoin identifié et spécifique d’'un-e persona « bénéficiaire » " o TliEs _
élaboré lors de I'atelier 1 puis imaginer des solutions. SR, :

LE HESE}\U, G'EST GE LIEN ENTRE NOUS, QUI SOMMES
ENGAGES POUR FAIRE VIVRE ENSEMBLE UNE
ECONOMIE LOGALE, RESPONSABLE ET DURABLE.

LA MARQUE, G'EST NOUS.




" ETAPE 4 : MISE EN SITUATION ET PLAN
D'ACTION

Objectif

Travailler sur différentes situations dans lesquelles un bénéficiaire peut rendre
concréte la proposition de valeur du réseau. Ces scénarios sont testés (jeu de
roles) avec des bénéficiaires volontaires afin de recueillir leurs retours et

éventuellement améliorer la proposition de valeur.
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DECLINAISON DE LA PROMESSE - PRIORISATION PLAN D'ACTION
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